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visszavonasig

1. Fogalom meghatarozasok

1.1. ASZF: jelen Altalanos Szerzddési Feltételek tarhely- , domain-, VPS-, bérelt szerver-, és
szerverelhelyezés szolgaltatasra.

1.2. Megrendel6 (rlap: A Szolgaltatd altal kialakitott és Uzemeltetett, online elérhetd,
elektronikus szerzédési fellilet, a szolgaltatasok megrendelésével kapcsolatos adatokat és
opciokat tartalmazé oldalai.

1.3. Megrendelés: az El6fizetd altal a Megrendeld Grlap kitdltésével jelzett Szerzddési
szandék.

1.4. Szolgaltaté: BitMessaging Korlatolt Felel6sségl Tarsasag.

1.5. Szolgaltatas: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6ld 2001. évi CVIII. térvény (a
tovabbiakban: Eker. tv.) 2. § Ic) pontjdban meghatarozott tarhely szolgéaltatas, amelynek
keretében a Szolgaltatd az ElSfizetd altal elbfizetett Szolgaltatasi csomag tartalmanak
megfeleld6 miszaki paraméterekkel (tarhely méret, memodria hasznalat, processzor
teliesitmény stb.) rendelkezé tarhely, VPS, bérelt szerver, szerver elhelyezés
igénybevételének, valamint a Megrendel6 Grlapon meghatarozott domain Regisztralasa iranti
eljaras, a domain fenntartasa, valamint a domain technikai mikddéképességének
karbantartasara vonatkoz6 szolgaltatasok biztositasa az El6fizetének.

1.6. El&fizetd: a Megrendel6 (irlapon meghatarozott természetes személy, jogi személy vagy
jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag, aki vagy amely a Szolgaltatast igénybe veszi.

1.7. Fél vagy Felek: Szolgaltato és Eléfizetd kuldn-kuldn vagy egylttesen.

1.8. Szerzbdés: a Szolgaltatas igénybevetelére az El6fizetd és a Szolgaltato kozott Iétrejott
megallapodas, amely az ASZF-bél és a Megrendel6 (rlapbdl all.

1.9. Bizalmas informaciok: A Szolgaltatéra vonatkozé informéaciok és az altala titkosnak
és/vagy bizalmasnak tartott vagy oda sorolt informaciok, amelyek az Ugyfél tudomasara
jutottak a szerz6dés alkalmazasahoz és/vagy a Szolgaltatéhoz kapcsoldédéd informaciékhoz
k6téd6 oknal fogva, melyek jellegiiknél, tartalmuknal vagy koérulménylknél fogva rendszerint
annak tekinthet6k. A Szolgaltaté bizalmas informacioi kdzé szamitanak pl: a Szolgaltatas altal
nyujtottak, jellemzdi, konfiguraciéi és miszaki informacidi, arajanlatok, audit vagy biztonsagi
jelentések, a termék fejlesztési szintjei.

1.10. Fogyaszto: A fogyasztoé az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé
célok érdekében eljaré természetes személy, aki arut vagy szolgaltatast vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje
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1.11. Vallalkozas: tevékenységét onallé foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével

Osszefliggd célok érdekében végzi.

1.12. Domain: 6nallé internet tartomany, az internet cimek egy halmazahoz neveket rendel6
adatbazis.

1.13. Domain név: alfanumerikus karakterekbdl all6 miiszaki azonositd, amelyet az internetes
kommunikacidhoz nélkulozhetetlen internet cimek helyett hasznalnak, mivel ezeknél sokkal
kénnyebben megjegyezhetd. Jelen ASZF olyan domainnevekre vonatkozik, amelyek helye az
internetes domain rendszerben kdzvetlenll a .hu felsé szintl vagy valamelyik az alarendelt
masodik szintli kdzdomain alatt van (pl. domainneve.hu, domainneve.co.hu). Az ékezetes
(vagy nemzetkozi terminoldgiaval IDN) domainnevek a névszerverekben kodolt formaban
tarolodnak, mig felhasznaloi szinten altalaban kdédolatlan formaban jelennek meg, ezért, ha
kiilén nincs jeldlve, akkor a jelen ASZF-ben a domainnév alatt a kodolatlan forma értendé.

1.14.Felsé szintl domain: kézvetlenll az internetes domainrendszer gydkerében delegalt .hu
domain.

1.15. Masodik szintl domain: kézvetlenul a .hu felsé szintli domain alatt delegalt domain (pl.
info.hu).

1.16. Kézdomain: a .hu fels6 szint(, tovabba ez alatt sziikség szerint megnyitott olyan masodik
szintG internet domainek, amelyek ala a delegalast a Nyilvantarté végzi. A masodik szintl
kézdomainek aktualis listajat a Nyilvantarté webszerverén hozza nyilvanossagra.

1.17. Delegalas: a domain névvel azonositott internet domain hasznalatba adasa egy
szervezetnek vagy természetes szemeélynek egy Regisztrator altal tovabbitott igénylés
alapjan.

1.18. Regisztralas: a delegalashoz sziikséges adatok bejegyzése a megfeleld
adatbazisokba.

1.19. Feltételes hasznalatba adas: az igényelt domain név technikai hasznalatba adasa a
delegalast megel6z6en.

1.20. Fenntartas: a domain-hasznalé szamara nyujtott delegalas-fenntartasi szolgaltatas,
amelynek keretében a sziukséges muiszaki és adminisztrativ adatok a .hu elsédleges és
tartalék névszervereken és adatbazisokban tarolodnak, az internetrél elérheték, tovabba igény
szerint modositasra kerulnek.

1.21. Regisztrator: a Nyilvantartd altal felhatalmazott szolgaltatd szervezetek valamelyike,
amely a domaint igénylé vagy hasznal6 tgyfél szabad valasztasa és megbizasa alapjan az
ugyféllel szerz8déses viszonyban allva a domain delegalassal, regisztralassal és domain-
fenntartassal kapcsolatos Ugyeket intézi.

1.22. Nyilvantarté: az a szervezet, amely a kdzdomainek kezelését végzi, 6rzi, fenntartja,
hozzaférhetévé teszi a k6zdomainek alatt delegalt domainekkel kapcsolatos adatokat. A .hu
kézdomain esetén a Nyilvantarté az ISZT (Internet Szolgaltatok Tanacsa).

A .com, .net, .org és sok szdmu mas nemzetkozi domain esetén a Nyilvantarté az ICANN
(Internet Cooperation for Assigned Names and Numbers).
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A .eu kdzdomain esetén a Nyilvantarté az EURId (European Registry of Internet Domain

Names).

Egyéb domainvégz6dések esetén mindig az adott kdzdomain nyilvantartasara jogosult
szervezetet jeloli.

1.23. Nyilvantartas: a Nyilvantart6 altal szamitogépes rendszerben 6rzott adatok, amelyek a
domain-delegalasokkal kapcsolatosak.

1.24. Domain-igényl6: valamely domain delegalasara igényt benyujtott szervezet vagy
természetes személy. Amennyiben az altala igényelt domain szamara delegalasra kerl,
domain-hasznaléva valik.

1.25. Domain-hasznald: szervezet vagy természetes személy, akinek szamara a domain
delegalasra kerdlt.

1.26. Adminisztrativ kapcsolattartd: a domainnel kapcsolatos adminisztracios Ugyekben a
domain-hasznalo képviselbje.

1.27. Technikai kapcsolattart: a domainnel kapcsolatos miiszaki tgyekben a domain-
hasznalod képviseldje.

1.28. Szabalyzat: A Nyilvantarto altal kialakitott és k6zzétett Domain-regisztracios
Szabalyzat.

A .hu k6zdomain esetén az aktualis valtozata elérhet6 a
http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/szabalyzat.html cimen.

Az ICANN nyilvantartasa ala tartozé k6zdomainekre vonatkozé szabalyzatok aktualis

valtozata elérhet6 a https://www.icann.org/policy cimen. A .eu kézdomain esetén az aktualis
valtozata elérhetd a http://www.eurid.eu/files/docs/reg_pol_EN.pdf cimen.

Tovabbi kdzdomainek esetén a szabalyzat aktualis valtozata a kapcsolodo Nyilvantartd
honlapjan érhet6 el.

1.29. Dijszabas: a Szerzddés alapjan a Szolgaltatas igénybevételére tekintettel az ElSfizetd
altal fizetend6 dijakat tartalmazo, a Szolgaltato altal a Szolgaltatas honlapjan kdzzétett
arazas.

1.30. Ugyfélkapu: a Szolgaltato altal biztositott elektronikus feliilet, melyen Eléfizeté a
Szolgaltatassal, szamlazassal és egyéb kapcsolattartassal 6sszefiiggé teendéit online el
tudja végezni.

1.31. Admin felulet: az El6fizetdnek a tarhely technikai kezeléséhez a Szolgaltato altal
biztositott adminisztracios felllete.

1.32. Vis major: A vis major események korébe tartoznak kulondsen azok a korulmények,
amelyek nem a Szerz6d6 Felek akaratan mulik, illetve amire a Szerz6dé Feleknek nincs
befolyasuk, igy nem is az 6 felelésségi korikbe tartozik. Ezen esetek a Szerz6dd Feleket a
Szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak és ennek
eredményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni kar kdvetkezhet be. E kdrbe tartoznak példaul
a haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet, természeti
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katasztrofak, sztrajk, felkelés, mozgdsitas, haboru, varatlan elektromos daramkiesések,

amelyet nem a Szerz6d6 Felek okoztak, stb..

2. A Szolgaltat6 adatai
2.1. Cégadatok

Vallalat neve: BitMessaging Kft.

Addszam: 26542601243

Cégjegyzékszam: 01-09-331184

Bankszamlaszam: HUO3 1040 3394 5052 6885 5148 1008

Szolgaltatd e-mail cime: hello kukac bitsms pont hu vagy info kukac bitsms pont hu
Szolgaltatd honlapja: bitsms.hu, sms-kuldes.hu
3. A szolgaltatas targya, szerzédés tartalma, a szerz6déskotés menete

3.1. A Szolgaltaté a Megrendel6 (rlapon keresztll a szolgaltatasaira el6fizetett El6fizeté
részére Szolgaltatast nyudjt, a Szolgaltatads honlapjan kozzetett Dijszabas alapjan a jelen
ASZF-ben foglaltak szerint.

3.2. A Szolgaltato jelen szerz6dés keretében az Eléfizetének a Szolgaltatasi csomag tartalma
és az abban foglaltak szerinti technikai paraméterek alapjan (tarhely méret, memdria
hasznalat, processzor teljesitmény stb.) tarhelyhozzaférést, VPS szolgaltatast, bérelt szervert
vagy szerver elhelyezést (internet kapcsolat,elektromos aram és hités) és elektronikus
levelezési szolgaltatasok technikai megvaldsitasat (pop3, imap, smtp, webmail elérés, e-mail
atiranyitds) valamint a domain nevek regisztracidjat, fenntartasat és technikai
mikddéképességének karbantartasara vonatkozé szolgaltatasokat, valamint a Szolgaltato

honlapjan kozzétett esetleges tovabbi szolgaltatasokat biztositja.

3.3. A szerz6dés nyelve magyar, amely elektronikus uton, tavollévék kozott, Szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzodéskent jon létre. A Megrendeld Urlapon leadott megrendeléseket a
Szolgaltato az Ugyfelkapus rendszereben rogziti, utdlagosan az Adatkezelési Nyilatkozatban
meghatarozott idétartamig elérhetévé teszi. Az Ugyfélkapun keresztil kotott szerz6dés nem
minésul irasbelinek, azt a Szolgaltaté nem iktatja.

3.4. A Szerzédés az Ugyfélkapun keresztiil torténik és hatarozatlan idére jon létre.

3.5. A szerz6déskotés menete:

3.5.1.1. Az Eléfizeté a megrendelését a Szolgaltato altal biztositott Ugyfélkaput hasznalva a
Megrendeld Urlapon keresztil juttatja el a Szolgaltato felé.

3.5.1.2. A Megrendel6 Urlapon az Eléfizet6:
3.5.1.2.1. Megadja a domainnevet, amelyet hasznalni szeretne.
3.5.1.2.2. Kivalasztja a megrendelni kivant Szolgaltatasi csomagot.

3.5.1.2.3. Megadja/megadhatja a hasznalni kivant kiegészitd, opcionalis paramétereket.
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3.5.1.24. A Szolgéltatds kivalasztasat kdvetéen attekinti a megrendelni kivant

Szolgaltatas(oka)t és azok dijanak 6sszegzését.

3.5.1.2.5. Megadja sajat adatait, meglévé el6fizeté esetén azonositd e-mail cimét és jelszavat
és jelen ASZF-, valamint Adatkezelési nyilatkozat elolvasasa utan annak elfogadasaval és
adatainak kezeléséhez valo hozzajarulassal jelzi szerz6deési szandékat.

3.5.1.26. Végul a Megrendel6 drlap elkuldésével véglegesiti megrendelését.
3.6. Uj Eléfizetd Szolgaltaté egy aktivald linket tartalmazé e-mailt kiild az Eléfizetd altal
megadott e-mail cimre. Az Eléfizet6 az aktivald linkre torténd kattintdssal erésiti meg
szerz8déskotési szandékat. A Szolgaltaté e-mailben tajékoztatja az Elbfizetdt a Szolgaltatas
dijardl csatolt dijbekérd formajaban, és a hozzaférési adatokat a Megrendelés elfogadasa utan
kuldi el az Eléfizetd részére.

3.7. Az elkuld6tt megrendelés megérkezését a Szolgaltatd legkésébb a megérkezését kdvetd
48 oran belul automatikus visszaigazolé e-mail utjan visszaigazolja El&fizet6 részére, mely
visszaigazol6 e-mail tartalmazza az Eléfizetd altal a vasarlas soran megadott rendelés szamat
és a megrendelt szolgaltatas adatait.

3.8. Ez visszaigazolé e-mail Szolgéaltatd részérél az Eléfizetd altal tett megrendelés
elfogadasanak minésiil. A rendelés elfogadasaval Szolgaltatdé és Eléfizeté kdzott érvényes
szerz8dés jon létre. Amennyiben a visszaigazolas a rendelés megérkezésétdl szamitott 48
oran belil nem érkezik meg ElSfizetdhoz, illetve Szolgaltatd nem fogadja el Elbfizetd
rendelését, El6fizetd mentesul a rendelési kotottség alol. Az Elbfizetd rendelésétdl szamitott
48 oran tul érkez6 automatikus visszaigazolé e-mail nem tekintheté Szolgaltatd részérél a
rendelés elfogadasanak.

3.9. Az Elbfizetd a Szolgaltatas dijanak kiegyenlitésével elfogadja, és magara kételez6
érvénylinek tekinti a jelen ASZF-ben foglaltakat.

3.10. Az Eléfizeté a Megrendelés soran megadott téves adatait az Ugyfélkapun keresztil
javithatja a Szolgaltatas teljesitésének megkezdése elétt. Az Elbfizeté e-mailben vagy az
Ugyfélkapu erre kialakitott (rlapjan keresztiil kérheti a Szolgaltatot a téves adatok javitasara
a Szolgaltatotol kapott hibamentes megrendelés azonositd kdzleményben valé feltiintetésével
annak érdekében, hogy a Szolgaltatd a megfelelé Megrendelést tudja teljesiteni. A teljesités
megkezdését kovetéen a téves adatok javitasara az Ugyfélkapun vagy a Szolgaltatonak
kaldott e-mailen keresztul van lehet6ség.

3.11. Az El&fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat6 a Megrendeléseket az 6sszes
teljesitéshez sziikséges feltétel végrehajtasa esetén tudja teljesiteni. Altalanossagban feltétel
a Szolgaltatas elinditasahoz szikséges dokumentumok, adatok atadasa, a Szolgaltatas
dijanak kifizetése, az aktivald linkre kattintas, domain-regisztracié esetén a szabalyzatnak valo
megfeleléség igazolasa, hianypotlas kérések teljesitése. A konkrét és/vagy egyedi feltételekrol
a Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja az Eléfizetét. Domain- szolgaltatas esetén ugyanarra a
domainnévre beérkezd igények kdzll Szolgaltatd annak az Eléfizetdnek az igényét teljesiti,
amelyik korabban teljesiti a feltételeket. El6fizet6 egyetért azzal, hogy Szolgaltatot nem tehetd
felel6ssé azért, ha a feltételek teljesitésének hianya miatt a domain szolgaltatast a Szolgaltato
nem, vagy mas Eléfizetének teljesiti, vagy a domainnevet harmadik fél szerzi meg mas
szolgaltatonal.

Szolgaltatasi feltételek

1. Domain regisztraciéval kapcsolatos feltételek

1.1.Az El6fizetd a valasztott domain foglaltsagat a Szolgaltatdé honlapjan tudja ellenérizni.
1

4.
4.
4.
4.1.2.A domain névben hasznalhat6 karakterek: latin abécé ékezet nélkuli kisbetii (a-z),
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tovabba a magyar ékezetes kisbetik (a,¢,i,0,6,6,0,0,0), tovabba a numerikus karakterek (0-

9), tovabba a kotdjel (-) végzbdéstdl fliggden egyes tovabbi Unicode karakterek.

4.1.3.A domain névnek legalabb 3 karakterbdl kell allnia (a végzédés nélkil). Végzédéstdl
fugg6éen maximalizalva van a domain névben hasznalhato karakterek szama. 4.1.4.A domain
név nem tartalmazhat két egymast kozvetlenul kdvetd kotbjelet.

4.1.5.Egy domain név nem tartalmazhat kétéjelet a harmadik (3) és negyedik (4) pozicidban,
hacsak nem kezd6dik az ,xn” karakterekkel és a domain név egy érvényes IDN névre
fordithato.

4.1.6.Egy domain név nem kezd6dhet az ,xn-" karakterekkel és nem tartalmazhat Unicode
karaktereket.

4.1.7.A domain név elején és végén csak betl vagy numerikus karakter allhat.

4.1.8.KlUlonb6zd abécék karaktereinek keverése (példaul latin, gérég és cirill) egy domain
néven belil nem engedélyezett. Ez azt jelenti, hogy egy domain név csak egy (1) abécé
karaktereit tartalmazhatja. A szamjegyeket 0-t6l 9-ig és a kotbjelet az Osszes abécé
tartalmazza.

4.1.9.Az El6fizeté tudomasul veszi és magara vonatkozéan kotelezd érvénylinek elfogadja a
kivalasztott domain név szerinti Szabalyzatot.

4.1.10. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Nyilvantartd altal kialakitott és kdzzétett
szabalyok idénként megvaltozhatnak.

A szabalyok valtozasardl a Szolgaltatd nem koteles értesiteni az Eléfizetét. A szabalyok
megvaltozasara tekintettel az El6fizetd6 nem élhet felmondassal, azonban amennyiben a
Szolgaltato értesitést kiild a valtozasrol, az Eléfizetd az értesités kézhezvételétél szamitott 15
napon belll kifogast emelhet a valtozas ellen. Kifogas esetén a Szolgaltaté 15 napon belll
jogosult felmondani a szerzédést.

4.1.11. Az El&fizet6 felel és jotall a domain regisztracios folyamatban megadott Domain-
igényl6, Adminisztrativ kapcsolattartd, Technikai kapcsolattartdé és Tovabbi kapcsolattarto
szemeélyekert.

4.1.12. Az Eléfizet6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Domain-igénylé, Domain-hasznald,
Adminisztrativ kapcsolattartd, Technikai kapcsolattartd és Tovabbi kapcsolattarté személyek
meghatarozott mértékd, kdzvetlen lGgyintézési és eljarasi jogot szereznek a részikre delegalt
vagy velik kapcsolatba hozott domainek vonatkozasaban, mely jogukkal bizonyos esetekben
a Szolgaltatonal vagy a Nyilvantartonal kézvetlendl is eljarhatnak.

4.1.13. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a domainnév regisztracioja
érdekében altalaban harmadik személyt/szervezetet, kdzremikddst vesz igénybe, amelyek
magatartasat csak korlatozott mértekben tudja meghatarozni. Erre tekintettel:

4.1.13.1. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd az altala igénybe vett kdzrem(ik6do
altal alkalmazott altalanos szerz6dési feltételek rendelkezései szerint jar el, ebbdl kdvetkez6en
a kézrem(ikddé altalanos szerzddési feltételei kihatnak a Szerzédésre is.

4.1.13.2. Az Elbfizetd koteles egyuttmikodni Szolgaltatoval a kézrem(ikodd el6tti eljaras
soran, igy kulénésen a Szolgaltaté felhivasara minden, az eljarashoz szikséges adatot
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haladéktalanul a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani, valamennyi sziikséges nyilatkozatot

megtenni.

4.1.13.3. A Szolgaltatd nem felelés a Szerz8dés meghiusulasaért, amennyiben ez a
Szolgaltaté altal igénybe vett kézrem(kddd magatartasara vagy szerzddési feltételeire
vezethetd vissza, amennyiben a Szolgéltatdé a koézrem(kddd kivalasztasa, feligyelete,
utasitasokkal valé ellatasa soran ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

4.1.14. Az ASZF jogvitak rendezésére vonatkoz6 pontja nem alkalmazhaté nem .hu felsé
szintd domain ala tartoz6 domain név delegalasa esetén. Amennyiben a Nyilvantarté az
ICANN, az El6fizeté a Szerz6désbdl fakadd domain jogvitak esetére alaveti magat az ICANN
el6tt zajlé Egységes Vitarendezési Eljarasanak (Uniform Dispute Resolution Procedure,
http://www.icann.org/en/help/dndr/udrp/policy), melynek eredményét magara nézve
kotelezbnek ismeri el. Egyéb Nyilvantartdé esetén az adott Nyilvantarté vitarendezési
eljarasanak veti magat ala és annak eredményét magara nézve koteleznek ismeri el. Az
El6fizeté tudomasul veszi, hogy az eljaras eredményeként a delegalas visszavonasara is sor
kerulhet.

4.1.15. A .hu ala tartozé domain nevek delegalasa soran a Szolgaltaté a domain név
delegalasa iranti igénynek a Nyilvantartohoz térténd benyujtasat megel6z6en megvizsgalja,
hogy a rendelkezésére all6 adatok alapjan az igény jogszeri-e, illetve megfelel-e a
Szabalyzatban foglalt feltételeknek. A Szolgaltatd a vizsgalat eredményéért és az ennek
nyoman hozott dontéséért nem vallal felelésséget.

4.1.16. Az igény vizsgalata soran a Szolgaltatdé jogosult az Eléfizetd jogosultsaganak és
személyazonossaganak igazolasa érdekében az Eléfizet6tdl dokumentumokat és
igazolasokat kérni. Az El6fizetd ezeket a dokumentumokat és igazolasokat e-mailben koteles
eljuttatni a Szolgaltatonak. A jogosultsag igazolasara szolgalhat kilondsen:

4.1.16.1.maganszemély esetén
alairt domain regisztracios igenyl6lap, nyilatkozat a szemeélyi adatok hitelességérél, utleveél,
letelepedési engedély,domain végzddéstdl fliggben tovabbi igazolasok,

4.1.16.2.szervezet esetén
cégszerlen alairt domain regisztracios igényl6lap, a szervezet létrehozasat, nyilvantartasba
vételét vagy bejegyzését igazold hatdsagi (kdzigazgatasi vagy birdsagi) hatarozat, bejegyz6
végzés, illetve a bejegyzésre, nyilvantartasba vételre iranyulo eljaras meginditasat hivatalosan
igazol6 okirat (kérelem birdsagi érkeztetd pecséttel ellatott példanya), a szervezet nevében
nyilatkozé személy képviseleti jogat igazolé okirat (pl. alairasi cimpéldany), a domain
végzidéstél fliggben tovabbi igazolasok 4.1.16.3.védjegyjogosult esetén a védjegyoltalom
igazolasara szolgalo okirat.

4.1.16.4. A domain-igényl6 valtas esetén tovabbi igazolasok szilkségesek a domain névrél
lemondo féltél is.

4.1.17. A Szolgaltato az igénylést elutasithatja, ha a Megrendel6lapon megadott adatok és a
csatolt dokumentumok és igazolasok alapjan az igény a jogszabalyoknak vagy a
Szabalyzatnak nem felel meg, illetve, ha az Eléfizetd6 nem bocséjtia a Szolgaltato
rendelkezésére a regisztraciohoz szikséges dokumentumokat.

4.1.18. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az igénylés idépontja az a szamitdgépes
id6pecséttel meghatarozott idépont, amikor a Nyilvantarté szamitégépes regisztracios
rendszere az igénylést nyilvantartasba vette.
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4.1.19. A megrendelés adatait, valamint a kapcsolédé dokumentumokat és igazolasokat

Szolgaltatd az igények kezelése céljabdl a Szerz6dés megsziinése napjatdl szamitott egy

évig, de legalabb a Szerz6dés hatalybalépésétél szamitott legalabb 6t évig megbrzi.

4.1.20. Amennyiben a domain név az Eléfizetd szamara mar delegalasra kerult és annak
fenntartasat harmadik személy/regisztrator végzi, a Szolgaltaté az El6fizetd megbizasabdl a
Nyilvantartonal vagy harmadik félnél eljarhat annak érdekében, hogy a tovabbiakban a domain
név fenntartasat a Szolgaltatd végezhesse (domain atregisztracié / szolgaltatd valtas /
regisztrator valtas).

4.1.21. Az Elbfizetd koteles a szikséges nyilatkozatokat megtenni és a szikséges
dokumentumokat és egyéb informaciokat (pl. EPP vagy Auth kod) a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani, hogy a Szolgaltatot olyan helyzetbe hozza, hogy a Szolgaltatoé a
harmadik személy regisztratornal a domain név atvételének lebonyolitdsa érdekében
eljarhasson.

41.22. A Szolgaltatd jogosult az atvétellel/atregisztraciéval/domain-igényl6 valtassal
kapcsolatban felmertilt kdltségeit a Eléfizetének kiszamlazni, és az Eléfizet6 koteles azokat a
dijbekérd ellenében megtériteni.

4.1.23. A Domain delegalasara iranyuld igény, valamint az El6fizet6 adataiban beallott
valtozas esetén Szolgaltaté a friss adatokat az erre szolgalé Ugyfélkapu fellleten keresztil
fogadja.

4.1.24. Némely végz6dések esetén a Szabdlyzat elbirja a valtozasok papiron torténd
bejelentését és igazolasat. llyen esetben a valtozast az El6fizetének a vonatkoz6 formai
kovetelmények szerint kell benyujtania.

4.1.25. A Szolgaltato a megfelel6 adatokat az igény jogszeriiségére, valamint a Szabalyzatban
foglaltaknak valé megfelelésre vonatkoz6é esetleges vizsgalatot kovetéen az igény
megfelel6sége esetén a Nyilvantartonak a hibatlan igénylés id6pontjatdl szamitott 14
munkanapon belul elektronikus formaban megkdldi.

4.1.26. A Szolgaltatd koteles az igénylés Ugyintézésében felmerult problémardl (pl. a
névvalasztassal szembeni kifogas, stb.) a domain-igénylét haladéktalanul tajékoztatni és a
probléma kezelésében — a Szabalyzat rendelkezései szerint — vele egyeztetve eljarni.

4.1.27. Az Elbfizetd koteles hianypotlasi kotelezettségének 7 napon belil eleget tenni,
amennyiben a Nyilvantartd vagy kézremlkddéje, a Szolgaltatét hianypétlasra hivja fel, a
Szolgaltato errdl az Eléfizetét e-mailben haladéktalanul tajékoztatja és az Eléfizetét a

hianyzé adatok, illetve dokumentumok és igazolasok pétldlagos benyujtasara kéri fel. Az
Eléfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltaté a Nyilvantartonak a hianypotlasi
felhivasaban foglaltaknak a hianypotlasi felhivas kézhezvételétdl szamitott 14 nap alatt nem
tesz eleget, ugy Nyilvantarté szamitégépes rendszere az igényt automatikusan torli. A
hataridén tul leadott, de a Nyilvantartohoz még hataridén belul eljuttathato hianypotlasok soron
kivlli kezeléséért a Szolgaltatd jogosult potdijat felszamitani.

4.1.28. A Szolgaltato, az El6fizet6 altal potidlagosan benyujtott adatokat, illetve
dokumentumokat és igazolasokat a kézhezvételtél szamitott legfeliebb 7 napon beldl
Nyilvantartohoz eljuttatja.
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4.1.29. A Szolgaltaté az Eléfizet6t 3 munkanapon belil e-mailben tajékoztatja a domain név

delegalasarol vagy a delegalas elutasitasardl, a Nyilvantartd altal hozott dontésrél szold

hatarozat kézhezvételét kdvetden.

4.1.30. A Szolgaltato felel6ssége a Szolgaltatas megfelel6 nyujtasaért az Eléfizeté altal
fizetendd dij mértékeig terjed, ide nem értve a szandékos vagy sulyos gondatlansagbél eredd
karokozast, az életben, a testi épségben, az egészségben okozott karosodast, tovabba
blncselekmény kévetkezményeiért valé felelésséget. A Szerzddés szerinti dijak a jelen pont
szerinti felel6sségkorlatozasra is tekintettel kerlltek megallapitasra.

4.1.31. A Szolgaltaté koteles a delegalt domain név delegalasat az Eléfizetd altal kifizetett
id6szak végeéig az Elbfizeté szamara fenntartani.

4.1.32. A Szolgaltaté — amennyiben az El&fizet6 erre igényt tart — kiilon szolgaltatas keretében
biztosithatja a Szabalyzatban meghatarozott — a domain név miikédéséhez szikséges —
technikai feltételeket (elsédleges és masodlagos domain név szerver, postmaster email fiok
stb.), egyéb esetben ElSfizet ezekrdl sajat hataskorben koteles gondoskodni.

4.2. Tarhely szolgaltatassal kapcsolatos feltételek

4.21. A Szolgaltatasi csomag tartalma alapjan és az abban foglaltak szerinti technikai
paraméterek alapjan (tarhely méret, memodria hasznalat, processzor teljesitmény stb.) tarhely
hozzaférést és elektronikus levelezés szolgaltatasok technikai megvaldsitasat (pop3, imap,
smtp, webmail elérés, e-mail atiranyitas).

4.2.2. A Szolgaltaté éves 99,5%-0s rendelkezésre allassal biztositja a Szolgaltatas elérését.
Ennek keretében a Szolgaltaté a biztonsagos miikddéshez sziikséges megfeleld hardver- és
szoftvereszkdzoket alkalmaz, és megfelel6 kdrnyezeti feltételeket kinal.

4.2.3.A Szolgaltatas igénybevetele DirectAdmin adminisztracids fellleten, valamint az
Ugyfélkapu fellletén keresztil torténik.

4.2.4 Az El6fizeté a Szolgaltatas keretében csak a megrendelt Szolgaltatas felett szerez a
Szerz6désben meghatarozott terjedelmi rendelkezési jogot. Az érintett hardver- vagy
szoftvereszkdz felett nem. Az El&fizetd jogosult a Szolgaltatas keretében az eléfizetett virtualis
infrastrukturan programokat telepiteni és futtatni, de ezen tevékenysége soran nem folytathat
a Buntet6 Torvénykdnyvbe Utkdz6, vagy egyébként jogellenes cselekményt.

4.2.5.Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy részére a Szolgaltaté a Szolgaltatas alapjaul szolgalo
informatikai eszk6zokhoz fizikai hozzaférést nem biztosit, az adatok kizardlag elektronikus
uton hozzaférhetéek szamara.

4.2.6.Az El6fizet6 felel azért, hogy a Szolgaltatas keretében altala feltdltott vagy egyéb modon
létrehozott adatairdl (fajlok, adatbazisok, e-mail, stb) biztonsagi mentést készitsen. Biztonsagi
mentés készitésére tobb lehetdség is rendelkezésre all:

DirectAdmin mentés (amennyiben a rendelkezésre allo tarterilet ezt lehetévé teszi),
Alkalmazas-telepitébe (Softaculous; amennyiben a rendelkezésre all6 tarterilet ez lehetévé
teszi) épitett mentés funkcid, FTP-elérés (fajlmentéshez), phpMyAdmin (adatbazis
mentéshez).

4.2.7.A Szolgaltatd a szerverein elhelyezett fajlokrdl, adatokrdl rendszeres id6kdzonként
(fajlmentést 14 napra visszamenden, adatbazismentést 30 napra visszamenden tarolva)
biztonsagi mentést készit, de ennek elmaradasaért semmiféle felelésséget nem vallal. A
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Szolgaltato altal készitett adatmentés visszaallitasa - tarhely csomag-eléfizetésenként - elsé

alkalommal ingyenes.

4.2.8.A Szolgaltaté mindent megtesz az Eléfizet6 adatainak védelme érdekében, azonban a
szervereken elhelyezett adatok teljes biztonsagat nem tudja szavatolni.

4.2.9.Bizonyitottan a Szolgaltatd hibajabdl eléallt adatvesztés esetén a Szolgaltato altalany-
kartéritést koteles fizetni az El6fizetd részére. Az altalany-kartérités 6sszege megegyezik a
Szolgaltatasra esd targyhavi dij, elére fizetés esetén a dijnak az adott hdénapra esd
Osszegeével. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdsok nyujtdsanak sajatossagai
miatt a Szolgaltatd ezen tulmendéen nem felel az adatvesztés miatt keletkezett karok
kiklszdbdléséhez sziikséges koltségekért.

4.2.10. A fenti korlatozasok a sulyos gondatlansaggal, szandékosan vagy blincselekménnyel
okozott, tovabba a testi épségben, egészségben elszenvedett karokra nem vonatkoznak. A
Szerz6dés szerinti dijak a jelen pont szerinti felel§sségkorlatozast is tekintetbe véve kertltek
megallapitasra.

4.2.11. A Szolgaltatd a Szolgaltatas atmeneti sziinetelését okozd rendszeres karbantartast
végezhet, am ezek alkalmanként 6 o6ranal hosszabbak nem lehetnek. A rendszeres
karbantartdsok szama félévente nem haladhatja meg a 24 6rat. A Szolgaltatd korlatlan
idétartamban végezhet a Szolgaltatas szlnetelésével nem jar6 karbantartast. A Szolgaltatas
atmeneti szunetelését okozo rendszeres karbantartasi id6 nem szamit bele a rendelkezésre
allasi id6 szamitasaba.

4.2.12. A Szolgaltatonak felrohaté okokbdl bekdvetkezd Szolgaltatas sziinetelés esetén az
El6fizet6 dijvisszatéritésre jogosult, az alabbiak szerint:

4.2.13. a dijvisszatérités mértéke a vallalt rendelkezésre allas alul-teljesitése utan 1%-os alul-
teljesitésenként az adott Szolgaltatashoz kapcsolddo havidij 10%-a, de legfeljebb 6sszesen
az adott havi havidij 100%-a. Hosszabb dijfizetési id6szak esetén havidij alatt az id6szaki dij
egy hdnapra aranyos része értendd, ennek alapjan éves dijfizetés esetén havidij alatt az éves
dij 1/12 része értendd. A Szolgaltaté a dijvisszatéritést a kovetkez6 dijpekéré(kd)n irja jova az
El6fizeté emailben torténd és visszaigazolt kérésére.

4.2.14. A Szolgaltatd jogosult rendkivili karbantartast végezni hardver- vagy szoftver-elemek
végzetes meghibasodasa esetén az adatvesztések elkeriilése érdekében. Errél az El6fizetét
az Ugyfélkapun keresztiil tajékoztatja és/vagy e-mailben utdlag értesiti. Azonban a rendkiviili
karbantartas id6tartama nem haladhatja meg a 48 érat.

4.2.15. Amennyiben a Szolgaltatonak felréhatdé hibabdl addédo szinetelés idétartama -
folyamatos szlinetelés esetén - egy alkalommal a 24 6rat, vagy egymast kdvetd 3 honapon
belll a 48 6rat meghaladja, az a Szerz6dés Szolgaltato altali sulyos megszegésének minésuil.
llyen esetben az El6fizeté a Szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja.

4.2.16. A Szolgaltatdé a Szolgéaltatas sziinetelésébdl adddd karokért a Szolgaltatasi dij
mértékén tul - kiilonos tekintettel az elmaradt haszonra - nem felel.

4.2.17. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasi Csomagok tarhelymérete és egyéb
mikodési paraméterei korlatozottak, tulhasznalatuk nem megengedett. Kisebb vagy nagyobb
tarhelyméret és eltéré mikddési paraméterek igénybevételére a Szolgaltatasi csomag valtasa
utjan van lehet6ség.
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4.2.18. 4.2.16. A Sczolgaltatds részletes technikai feltételeit, szolgaltatdsmindségi
kovetelményeit, valamint a Szolgaltatashoz kapcsolodd tamogatasi szolgaltatasokat (ideértve
a karbantartasi ablakokat is) a Szolgaltatas honlapja tartalmazza. A Szolgaltatd jogosult e
technikai paraméterek egyoldalu médositasara az alabbiak szerint:

« ha a médositas alapjaiban érinti a Szolgaltatas jellemzdit, igy azokat Szolgaltaté az ASZF-
modositas szabalyai szerint jogosult egyoldaluan maodositani;
* ha a modositas nem érinti alapjaiban a Szolgaltatas jellemzdit, azokat Szolgaltaté barmikor
jogosult egyoldaluan médositani, kilén bejelentési kdtelezettség nélkdl.

4.2.19. Az El6fizet6 a Szolgaltatast harmadik személy(ek)re sem ingyen, sem ellentételezéseért
at nem ruhazhatja Szolgaltatd el6zetes engedélye nélkil. E kotelezettség megszegése a
Szerz6dés sulyos megszegésének mindsil, és arra hivatkozva Szolgéltatd jogosult a
Szerz8dést azonnali hatallyal felmondani.

4.2.20. A Szolgaltaté dijmentesen technikai tamogatast nyujt a megrendelt szolgaltatas
igénybevételéhez. A Szolgaltatd csak a szerverkdrnyezet szakszer(l Uzemeltetése kapcsan
felmerll6 problémak esetére nyujt tamogatast, a web-programozasi, honlaplizemeltetési,
szakmai kérdéskorok nem a Szolgaltato illetéségébe tartoznak.

4.2.21. Az Elbfizetd koteles a szerveren elhelyezett kddok (tartalom- és honlap-kezel6
rendszerek, pl: Mambo-Joomla, WordPress, Drupal, e107 stb.) biztonsagi frissitéseirél

gondoskodni, kiilénds tekintettel a nyilt forraskddu alkalmazasokra. A Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget a biztonsagi kockazattal hasznalt programok és kodok hasznalatéabol eredé
karokért. Az El6fizeté szamitastechnikai rendszerének biztonsagi hianyossagaibdl eredd
barmilyen kdzvetlen, vagy kdzvetett kar esetében a Szolgaltaté nem vonhaté felelsségre.

4.2.22. A Szolgaltatd jogosult (de nem koteles) az Eléfizetd altal futtatott programokat a
torvényességi szempontok betartadsa miatt id6k6zénként ellenérizni. Amennyiben észleli, hogy
az El6fizetd6 megsérti a Magyar Koztarsasag szerzdi és szomszédos jogokra vonatkozo
jogszabalyait vagy mas a Blintet§ Torvénykonyvbe Utk6z6 cselekményt folytat, ugy jogosult a
Szolgaltatas felflggesztésére vagy korlatozasara, és a Szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasara.

4.2.23. Az El6fizeté nem hasznélhatja a Szolgaltatast kéretlen reklamcélu Uzenet kuldésére,
mas felhasznald zaklatasara. Nem helyezhet el rajta olyan anyagot, mely torvénybe tkozik,
masok jogait sérti, fajgylloletet szito, illegalis tevékenységet tamogat, illegalis tevékenység
végzésehez nyujt segitséget. Nem helyezhet el, illetve nem futtathat olyan programkaodot, vagy
programot, amely barmilyen médon kart okoz vagy kar okozasara alkalmas, vagy a tarhelyet
mikodtetd szerver mikddéseét zavarja, lassitja, Uzemszerli mikdédését akadalyozza vagy
lehetetlenné teszi.

4.2.24. Az Eléfizetd a hirlevélkuldési tevékenysége soran tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté
jogi uton érvényesitheti kartéritési igényét barmilyen, a Szolgaltatét ért kdzvetett, vagy
kdzvetlen kar esetén. Ezen felil, amennyiben a Szolgaltaté szervereinek lizembiztonsaga az
illegalis, tdmeges hirlevélkildés miatt korlatozasra kerdl, igy példaul a térvényt seértd
reklamlevél kikildése miatt a Szolgaltatd szervereinek IP-cime nemzetkdzi tiltdlistara kerdl, a
Szolgaltatd renddrségi biintetd feljelentést tehet a Btk. 300/C. § (1) pontjanak megsértése
miatt.

4.2.25. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas részleges vagy teljes korlatozasara, amennyiben
biztonsagi incidenst észlel, melynek forrdsa az Eléfizet§ Szolgaltatasa. llyen biztonsagi
incidensnek szamitanak tobbek kdzott az alabbi esetek: spammelés, adathalasz weboldal
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kiszolgalasa, kartékony program terjesztése, halézati tAmadasban valé részvétel, biztonsagi

intézkedések megsértésére iranyuld kisérlet, illetve egyéb Ugyfél-azonositohoz,

szamitdogéphez vagy halézathoz torténd illetéktelen hozzaférési kisérlet.

4.2.26. Az El6fizetd sajat koltségére 6nmaga biztositja a Szolgaltatas hasznalathoz sziikséges
minden technikai és egyéb feltételt (szoftver, hardver, telekommunikaciés eszkdz és vonal,
stb).

4.2.27. Az El6fizet6 a Szolgaltatas hasznalata soran koteles megtartani a Magyar Kéztarsasag
Alkotmanyanak és a hatalyos jogszabalyoknak a személyiségi jogok védelmére vonatkozo
rendelkezéseit.

4.2.28. Az El6fizet6 a Szolgaltatas hasznalat soran kdteles megtartani a hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseit, kilonds tekintettel az internet-hasznalatra, szamitogép birtoklasara és
hasznalatara vonatkozdéan, valamint a szerz6i jogokra, tovabba koteles teljes kdrien
megtartani az Internet Etikai Koédexének (Netikett) minden el6irasat.

4.2.29. Az Elbfizet6 elfogadja az Internet Szolgaltatok Tanacsa (ISZT) éltal tdmogatott
halozathasznalati irdnyelveket, melyek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html lapon meghirdetésre
kerultek.

4.2.30. Az El6fizetd elfogadja, hogy a Szolgaltatd honlapjan meghirdetett tarhely szolgaltatasi
dijak napi maximum 5000 oldalletoltésig érvényesek. Napi 5000 oldalletdltést meghaladé
forgalom esetén a tarhely biztositasa egyedi szerz8dés alapjan térténhet.

4.2.31. Az Elbfizetd elfogadja, hogy a Szolgaltatds hasznalathoz sziikséges adatokat,
azonositokat, informaciokat koteles megfeleléen Orizni és titokban tartani. A hasznalatukbdl
eredd karokeért, ide értve a jogosulatlan hasznalatot is, kizardlag az El6fizet6 felel.

4.2.32. Az osztott szerverkornyezetben elhelyezett tarterileten kizardlag mikodo weboldal
fajljai és ahhoz kapcsolddo fajlok, illetve aktiv levelezés tarolhaté. A tartertilet nem hasznalhato
adatmentésre, archivalasra, e-mail archivum fenntartasara, fajl és médiamegosztasi
tevékenységre, vagy barmilyen mas tevékenységre, amely nem szorosan a weboldal és
elektronikus levelezés mikoédéséhez sziikséges.

4.2.33. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd hataskdre nem terjed ki az alabbiakra:
* az El6fizeté eszkdzeinek a szolgaltatas fogadasara val6 alkalmassa tételére;

+ az El6fizetd altal alkalmazott, altalanosan megszokottdl eltéré hardver- és/vagy
szoftverkérnyezetbdl, protokollokbdl, beallitasokbdl vagy mas hasonlé kortilményekbél adédo

helyzetek kezelésére;

* installalasra, telepitésre; El6fizeté altal alkalmazott hardver és szoftverének javitasahoz,
karbantartasahoz, konfiguralasahoz kapcsolédo tevékenységek, informaciok nyujtasara;

* rendeltetésellenes hasznalatbol eredd hibaelharitasra;
* a Szolgaltatas hasznalatdhoz szikséges felhasznaldi szintl informacidokon a gyakorlott,
megfelel ismeretekkel rendelkezé informatikai felhasznaldé szamara szikséges informaciok

biztositasan tulmend informacidszolgaltatasra;

e stratégiai tervezésre;



Enterprise Communications Platform

& ® ®
4% BitMessaging
®
e a Szolgaltato felel6sségi korén kivil esd kérilmények kezelésére.

4.3. Virtualis szerver(VPS), bérelt szerver hasznalataval kapcsolatos feltételek

4.3.1.A Szolgaltaté a szerz6dés keretében az Eléfizetdnek a Szolgaltatasi csomagnak és az
Eléfizetd altal valasztott konfiguracionak megfelelé miszaki paraméteri
(processzorkapacitas, memoriakapacitas, virtualis tarhely, halozati hozzaférés stb.
kombinacidjat) infrastrukturahoz valé hozzaférést biztositja évi 99,5%-o0s rendelkezésre
allassal.

Ennek keretében a Szolgaltatd a biztonsagos mikddéshez sziikséges megfeleld hardver- és
szoftvereszkdzoket alkalmaz, és megfelel6 kérmnyezeti feltételeket biztosit.

A Szolgaltatas igénybevetele online fellleten keresztll torténik, a Szolgaltato Ugyfélkapus
rendszerén és esetleges egyéb fellleteken, melyeket a Szolgaltaté az Ugyfélkapuban listaz.

4.3.2.az El&fizetd a Szolgaltatas keretében nem az érintett hardver- vagy szoftvereszkoz
felett, csak az eszkdz egyes eréforrasai felett szerez korlatozott, a Szerz6désben
meghatarozott terjedelmi rendelkezési jogot.

4.3.3.Az El6fizet6 jogosult a Szolgaltatas keretében bérelt virtualis infrastrukturan, bérelt
szerveren programokat futtatni, alkalmazasokat inditani, harmadik személy szamara a
szerver eréforrasait hasznal6 szolgaltatasokat nyujtani. Ezen tevékenysége soran nem
folytathat a Blintet6 Torvénykodnyvbe Utkdz8 vagy egyébként jogellenes cselekményt.

4.3.4.Az El6fizet6i a Szolgaltatas keretében nem jogosult a VPS-t és a szervert fizikai szinten
tarold helyszinre belépni, az eszkdzhoz fizikailag hozzaférni. Az adatok kizardlag
elektronikus uton hozzaférheték az Eléfizeté szamara.

4.3.5.Az Elbfizetd felel azért, hogy a Szolgaltatas keretében az altala a virtualis
infrastrukturaban és bérelt szerveren kezelt adatokrol és mas tartalmakrol biztonsagi mentést
készitsen. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem készit mentést az Eléfizetd
altal a virtualis infrastrukturaban és bérelt szerveren kezelt adatokrdl és mas tartalmakrol és a
Szolgaltatas biztonsagi mentés funkciéval nem rendelkezik.

4.3.6.Az El6fizetd egyedul felelés a VPS és bérelt szerver szoftveres rendszerének
karbantartasaért, az alatta kivalasztott és futtatott alkalmazasok megfelel6 mikodéséért és
kezeléséért.

4.3.7.Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté a VPS szolgaltatdshoz sziikséges tarolok
telies tartalmarol id6szakosan mentést készithet a Szolgaltatas esetleges visszaallitasa
érdekében, de annak elmaradasaért felelésségre nem vonhatd. Az El6fizetd hozzajarulasat
adja, hogy a Szolgaltatas keretében a virtualis infrastruktiraban kezelt adatai és mas tartalmai
a Szolgaltaté mentésének részét képezzék.

4.3.8.Szolgaltaté a Szolgaltatason kivuli lehetéségként biztositani kivanja a Szolgaltatashoz
szukséges tarold teljes tartalmanak id6szakos mentését, melyet a Szolgaltaté id6szakosan
végez a Szolgaltatas esetleges visszaallitasa érdekében.

4.3.9.A Szolgaltatas atmeneti szlinetelését okozd rendszeres karbantartds alkalmanként 8
oranal nem lehet hosszabb. A rendszeres karbantartasok szama félévente nem haladhatja
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meg a 24 orat. A Szolgaltatas szlinetelésével nem jar6 karbantartast a Szolgaltaté korlatlan

idétartamban végezhet. A Szolgaltatas atmeneti sziinetelését okoz6 rendszeres karbantartasi

id6 nem szamit bele a rendelkezésre allasi id6 szamitasaba.

4.3.10. A Szolgaltaté a Szolgaltatas atmeneti szlinetelését igénylé rendszeres karbantartasi
munkakrél az Eléfizetdt a munka megkezdését megel6z6en legalabb 2 nappal — a
kapcsolattartdsra vonatkozé szabalyok szerint — tajékoztatja. A tajékoztatasban a Szolgaltatd
koteles ismertetni a rendszeres karbantartas céljat, valamint, hogy a szlinetelés varhatéan
mikor és milyen id6tartamban kovetkezik be.

4.3.11. Amennyiben a Szolgaltatas szlinetelése a Szolgaltatonak felréhaté okbdl kdvetkezik
be, ugy az Eléfizet6 dij-visszatéritésre jogosult, az alabbiak szerint.

4.3.11.1. A dijvisszatérités mértéke a vallalt rendelkezésre allas alulteljesitése utan 1%-os
alulteljesitésenként az adott Szolgaltatashoz kapcsolédd havidij 10%-a, de legfeljebb
Osszesen az adott havi havidij 100%-a. Hosszabb dijfizetési id6szak esetén havidij alatt az
idészaki dij egy honapra aranyos része értendd, igy példaul éves dijfizetés esetén havidij alatt
az éves dij 1/12 része értendd. Utdlagos szolgaltatas fizetés esetén havidij alatt a
dijvisszatéritéssel érintett hdénapra ténylegesen fizetendd szolgaltatasi dij értendd. A
Szolgaltatod a dijvisszatéritést a kdvetkezé dijpekérd(kd)n irja jova, az El6fizetd kérésére.

4.3.12. A Szolgaltaté a Szolgaltatasi dij mértékén tul a Szolgaltatas szunetelésébdl adodéd
karokert - kiilonos tekintettel az elmaradt haszonra -, nem felel.

4.3.13. Amennyiben a Szolgaltaténak felréhatd hibabdl adodo sziinetelés id6tartama

o folyamatos szlinetelés esetén egy alkalommal a 24 érat, vagy

o egymast kdvetd 3 honapon beliil a 48 6rat meghaladja, az a Szerzddés a Szolgaltatd
altali sulyos megszegését jelenti. llyen esetben az Eléfizeté a Szerzédést azonnali
hatallyal felmondhatja.

4.3.14. A Virtualis szerveren bizonyitottan a Szolgaltatd hibajabdl eléallt adatvesztés esetén a
Szolgaltatd altalany kartéritést koteles fizetni az El6fizeté részére. Az altalany kartérités
O0sszege megegyezik a Szolgaltatasra es6 targyhavi dij, el6re fizetés esetén a dijnak az adott
hoénapra esd 6sszegével. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasok nyujtasanak
sajatossagai miatt a Szolgaltatd ezen tulmenéen nem felel az adatvesztés miatt keletkezett
karok kikuszoboléséhez szukséges koltségekért.

4.3.15. A fenti korlatozasok nem vonatkoznak a szandékosan, sulyos gondatlansaggal vagy
blncselekménnyel okozott, tovabba az életben, testi épségben, egészségben okozott karokra.
A Szerz6dés szerinti dijak a jelen pont szerinti felelésségkorlatozast is tekintetbe véve kerlltek
megallapitasra.

4.3.16. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasi csomagok mikddési paramétere
korlatozott, tulhasznalat nem megengedett; eltér6 mikodési paraméterek igénybevételére a
Szolgaltatasi csomag konfiguracié modositasa utjan van lehetéség.

4.3.17. Az El6fizeté a Szolgaltatast harmadik személy(ek)re at nem ruhazhatja a Szolgaltaté
el6zetes engedélye nélkil. E kotelezettség megszegése a Szerz6dés sulyos megszegésének
min&sul és arra hivatkozva a Szolgaltato jogosult a Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani.

4.3.18. A Szolgéltatas részletes technikai feltételeit, szolgaltatasminéségi kdvetelményeit,
valamint a Szolgaltatashoz kapcsolddo tamogatasi szolgaltatasokat (ideértve a karbantartasi
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ablakokat is) a Szolgaltatas honlapja tartalmazza. A Szolgaltaté jogosult e technikai

paraméterek egyoldalu médositasara, az alabbiak szerint:

« ha a modositas alapjaiban érinti a Szolgaltatas jellemzéit, gy azokat Szolgaltaté az ASZF
modositas szabalyai szerint jogosult egyoldaluan médositani;

» ha a modositas nem érinti alapjaiban a Szolgaltatas jellemzdit, azokat Szolgaltaté barmikor
jogosult egyoldaluan médositani, kilén bejelentési kdtelezettség nélkdl.

4.3.19. A Szolgaltaté jogosult (de nem koteles) az Eléfizetd altal futtatott programokat a
torvényességi szempontok betartasa miatt id6k6zénként ellenérizni. Amennyiben észleli, hogy
az El6fizetd megsérti a Magyar Koztarsasag szerzdi és szomszédos jogokra vonatkozo
jogszabalyait vagy mas a Blintetd Torvénykonyvbe Utk6z6 cselekményt folytat, ugy jogosult a
Szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara, és a Szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasara.

4.3.20. Az El6fizeté minden elvarhatét megtesz spammelés megakadalyozasara.

4.3.21. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas részleges vagy teljes korlatozasara, amennyiben
biztonsagi incidenst észlel, melynek forrdsa az Eléfizet§ Szolgaltatasa. llyen biztonsagi
incidensnek szamitanak tobbek kdzott az alabbi esetek: spammelés, adathalasz weboldal
kiszolgalasa, kartékony program terjesztése, halozati tamadasban valo részvétel.

4.3.22. Az Elbfizetd elfogadja az Internet Szolgaltatdk Tanacsa (ISzT) altal tdmogatott
halozathasznalati irdnyelveket, melyek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html lapon meghirdetésre
kerultek.

4.4. Kulondsen tiltott tevékenységek a tarhely hasznalata soran

4.4.1.A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani, amennyiben az Eléfizet§ az alabbi elbirasokat megszegi:

4.4.1.1. 90 masodpercnél hosszabb ideig hasznalni a rendszer eréforrasainak
(CPU/memoaria) tdbb mint 20%-at tilos;

4.4.1.2. IRCD futtatasa a szerveren tiltott;

4.4.1.3. Tilos két id6zitett szkript-futtatas (cron job) inditani ugy, hogy k6zoéttiik nem telt el
minimalisan 15 perc;

4.4.1.4. Jatékszerverek futtatasa, folyamatos jatékszerver statisztika, egyéb nagy
latogatottsagot generald statisztikai rendszerek Uzemeltetése, teamspeak, ventrillo vagy mas
kommunikacios alkalmazas, torrentek és a torrenttel kapcsolatos oldalak, trackerek vagy
alkalmazasok hasznalta tiltott;

4.4.1.5.Barmilyen IRC vagy haldzati alkalmazas hasznalata tilos; 4.4.1.6.Barmilyen indexel6,
vagy web spider jellegli alkalmazas hasznalata tilos; 4.4.1.7.Nagyszamu fajlok ismétl6dd
létrehozasa és torlése tilos;

4.4.1.8. Tilos minden warez, warezzel kapcsolatos oldal Gzemeltetése és jogvedett tartalom
illegalis megosztasa;



& ® °®

4% BitMessaging
. Enterprise Communications Platform

4419. MMORPG és egyéb hasonlé webes szerepjatékok és bdngészbs jatékok

Uzemeltetése;

4.4.1.10. Tilos a web tarterlleten torvénybe itkdz8, pornograf, szerzéi jogokat vagy a jo izlést
sért6 anyagok elhelyezése;

4.4.1.11. Tilos a web tartertleten olyan programkod elhelyezése, ami kart okozhat vagy nem
alkalmas osztott rendszeren valo futtatasra;

4.4.1.12. Tilos az Interneten kéretlen e-mail-ek kildése, valamint mas felhasznalok zaklatasa.
A Szolgaltatd szervereir6l kuldve kéretlen levélnek minésilnek egyrészrél a hatalyos
jogszabalyok szerinti spam-levelek, tovabba minden olyan levél is, mely megfelel a kovetkezd
feltételeknek:

o A levél cimzettje nem kérte Onkéntesen az adott levelet, és
o Alevél kuld6je tomegesen kildte ki a hasonld tartalmu leveleket.

4.4.1.13. A fenti értelmezés szerint a Szolgaltaté szervereir6l kikildve kéretlen levélnek
mindsilnek az engedélykérd levelek, tovabba kéretlen levélnek mindsiulnek a nyilvanos
adatbazisbol vagy mas forrasbol megszerzett email cimekre kéretlenul kildott levelek is, de
nem mindsilnek kéretlennek a maganlevelek, melyek jellemzéen egyetlen példanyban,
egyetlen, vagy 6sszesen csak néhany cimzettnek kertlnek kikildésre. Nem minésilnek
kéretlennek az 6nkéntes feliratkozas utan kiildétt levelek sem, ameddig az olvasé vissza nem
vonja a levelek kildésére vonatkozé engedélyét.

5. Dijfizetés és adminisztracioés dijak

5.1. A Szolgéltatas igénybevételéért El6fizetd — valasztasa szerinti id6szakra — el6re
dijfizetésre koteles. Az Eléfizet6 altal fizetendd dijak 6sszegét a Szolgaltatas pontos tartalma
hatarozza meg a Szolgaltatd altal kézzétett mindenkori Dijszabas alapjan. Az esetleges
egyszeri dijakat Szolgaltaté azok felmerulését koveté kdvetkezd dijbekérében szamlazza ki
El6fizetének.

5.2. A Szolgaltaté a szamlazasi idészak kezdete el6tt legalabb 10 nappal az Eléfizetd részére
az esedékes dijrol dijpekérét (proforma szamlat) allit ki.

5.3. Az El6fizet6 az esedékes dijat az alabbiak szerint koteles megfizetni a dijbekérén
szerepl6 fizetési hatariddig:

a Szolgaltaté bankszamlajara térténd atutalassal,

a Szolgaltato altal esetlegesen elérhetéveé tett egyéb fizetési médokon.

5.4. A kifizetés akkor minésul teljesitettnek, amikor az a Szolgaltatonal a szamla szerinti
pénznemben telijes dsszegben jovairasra kerul. Szolgaltatd ezzel egy idében az Eléfizetd
szamara a dijbekérét felvaltd hiteles szamlat allit ki.

5.5. Az El6fizet6 akkor is koteles az esedékes rendszeres dijat hataridben megfizetni, ha e
hatarid6ig a vonatkozé dijbekérét nem kapta meg; koteles azonban ilyenkor haladéktalanul
értesiteni a Szolgaltatot.
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5.6. Az El6fizetd késedelmes fizetés esetén késedelmi kamat fizetésére koteles, melynek

mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat 7%-kal névelt dsszege.

5.7. Ha az Eléfizetd a Szerz6dés alapjan a Szolgaltatonak fizetendd dijakkal a Szolgaltato e-
mailben vagy irasban megkuldott fizetési felszolitasa ellenére 10 napot meghalado
késedelembe esik, ugy a Szolgaltatd az elsd fizetési felszolitast kdvetd 9. naptdl kezdve
jogosult a Szolgaltatast felfiggeszteni vagy korlatozni. A dijak fizetésére az Eléfizeté a
felfiggesztés vagy korlatozas idétartama alatt is teljeskorien koteles.

5.8. Az El6fizet6 jogosult legfeljebb 15 napos fizetési haladékot igényelni naptari félévenként
egy alkalommal. A fizetési késedelemre vonatkozd rendelkezések kizardlag akkor nem
alkalmazandodk, ha a fizetés esedékességéig a Szolgaltatd jovahagyta az Eléfizet6 fizetési
haladék iranti kérelmét.

5.9. A Szolgaltaté a vonatkozo jogszabalyok elGirasainak megfeleld hiteles elektronikus
szamlat allit ki a Szolgaltatas dijardl, de az Eléfizetd kérhet papir alapu szamlat is. Papir
alapu szamla kérése esetén a Szolgaltatod jogosult adminisztracios koéltséget felszamolni.

5.10. Azokban az esetekben, amikor El6fizet6 dijvisszatéritésre jogosult, kérésére Szolgaltatd
az érintett szamla kiegyenlitésekor hasznalt fizetési médon és pénznemben végzi a
visszatéritést. Szolgaltaté El6fizetd jelzését kdvetben — felmerllé sajat koltségeinek vagy
egyéb kezelési koltsége levonasa utan — 14 napon belll végrehajtia a visszatéritést. A
visszatérités végrehajtasarol Eléfizeté e-mailben értesitést kap. A felmertld kezelési koltségrél
Szolgaltatd szamlat allit ki.

6. Felel6sség

6.1. Az El6fizet6 a Szolgaltatast kizarélag jogszerli célra és modon veheti igénybe. Az
El6fizetd karokért és egyéb esetleges jogsértésekért (SPAM, phising, szellemi alkotasok
védelmének megsértése, DDoS).

6.2. Az Elbfizetd felelés az altala telepitett programok biztonsagaért. Minden elvarhatot
megtesz az altala telepitett programok biztonsagi frissitéséért, a programok feltérésének
megakadalyozasara.

6.3. Az El6fizet6 koteles az altala Iétrehozott felhasznaldi fiokoknak biztonsagos jelszavakat
megadni és a jelszavakat felel6sen hasznalni, hogy harmadik, illetéktelen fél tudomasara ne
keruljenek. Az esetleges jogosulatlan hozzaférésbdl eredd karokért az El6fizetd felel.

6.4. Az Elbfizetd tudomasul veszi, hogy koételes az altala igényelt szolgaltatasok (domain,
tarhely, SSL, VPS stb.) hosszabbitdsanak sikerességér6l meggy6z6dni. Amennyiben
problémat észlel azt azonnal kételes jelezni a Szolgaltatonak, hogy az idében intézkedhessen.

6.5. A Szolgaltatd nem felel azért, ha partnerszolgaltatéi (akiktél halozati elérési szolgaltatast
veszi igénybe) halézati incidens miatt korlatozzak, szlrik a forgalmat. Az El&fizeté mindent
megtesz azért, hogy olyan esemény ne kovetkezzen be, mely mas szolgaltatok szamara is
biztonsagi esemeényt jelent vagy kart okoz.

6.6. Az El6fizeté minden elvarhatd modon koételes akadalyozni azt, hogy szerzdi jogilag védett
alkotasok illegalisan kikeriljenek halézatarél vagy oda bekerlljenek. A Szolgaltato
szoftvergyarto, kiadod, egyéb jogtulajdonos vagy képviselete altal bejelentett jogsértés esetén
a Szolgaltatast korlatozhatja, vagy indokolt esetben a Szerzddést azonnali hatallyal
felmondhatja.
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6.7. Bizonyitottan a Szolgéltatd hibajabdl eléallt adatvesztés esetén Elbfizetd kartéritési
igénybejelentése alapjan a Szolgaltaté visszatériti az érintett Szolgaltatasra es6 targyhavi dij
Osszegét. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdsok nyujtasanak sajatossagai miatt
a Szolgaltatd ezen tulmendéen nem felel az adatvesztésbél vagy az elmaradt haszonbdl
szarmazo karokeért, illetve a keletkezett karok kikliszoboléséhez sziikséges koltségekert.

6.8. A Megrendel6 (rlap esetleges eltér6 rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd el6z6
bekezdés korébe nem tartozd, a Szolgaltato felelésségi korébe tartozé kareseményekeért valo
felel6ssége is korlatozott, az legfeljebb az Eléfizetd altal a Szerz6dés alapjan a Szolgaltatonak
fizetend® 3 havi rendszeres dij 6sszegéig terjed.

6.9. A fenti korlatozasok nem vonatkoznak a szandékosan, sulyos gondatlansaggal vagy
blncselekménnyel okozott, tovabba az életben, testi épségben, egészségben okozott karokra.
A Szerz6dés szerinti dijak a jelen pont szerinti felelésségkorlatozast is tekintetbe véve keriltek
megallapitasra.

6.10. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas keretében az interneten elérhetévé
tett vagy tovabbitott allomanyok, a nyujtott informaciés tarsadalommal &sszefiiggd
szolgaltatasok tekintetében az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény (a tovabbiakban: Eker. tv.) alapjan az Eléfizet6 mindsul a tartalomért felelds
szolgaltaténak.

6.11. Az Eker. tv. alapjan Szolgaltaté a Szolgaltatés tekintetében kozvetitd szolgaltatonak
min&sul, igy az Eker. tv. szabalyai szerint a Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel az Eléfizetd
altal a Szolgaltatas keretében a Szolgaltatd tarhelyein elhelyezett jogsért6 tartalmakért.
Amennyiben Szolgaltatdé az Eker. tv. 13. § (1) bekezdés szerinti, jogsértésre hivatkozé
értesitést kap kézhez, ugy a tovabbiakban az Eker. tv. 13. §-a szerinti intézkedések (értesitési-
eltavolitasi eljaras) szerint jar el. Nem minésil szerz6désszegésnek, ha a Szolgaltatd az
értesitési - eltavolitasi eljaras keretében tavolitja el az Eléfizetd altal a tarhelyén elhelyezett
jogsértd adatokat vagy az adatokhoz valo hozzaférést korlatozza.

6.12. Ha a blntet6 Ugyekben eljaré birésag a Szolgaltatd tarhelyén tarolt elektronikus adat
ideiglenes, vagy végleges hozzaférhetetlenné tételét rendelte el, a Szolgaltato a birdsag errél
sz0l6 hatarozata alapjan az Eker. tv. 12/A §-ban foglaltak szerint jar el, és ideiglenesen, vagy
véglegesen eltavolitja tarhelyérdl a birosagi hatarozatban megjeldlt elektronikus adatot. A
Szolgaltatd az elektronikus adat ideiglenes, vagy végleges eltavolitasat a birdsagi hatarozat
kézhezvételét kdvetd egy munkanapon belil hajtja végre, és errdl az érintett El6fizet6t, vagy -
ha a tarolt elektronikus adat nyilvanosan hozzaférhetd volt - a tarhely felhasznaldit
haladéktalanul tajékoztatia. A Szolgaltatd ezen eljardsa nem szamit a Szerzddés
megszegésenek.

6.13. Amennyiben a birésag késébb az ideiglenes hozzaférhetetlenné tételt megszinteti, vagy
a buntet6eljaras befejezésekor az elektronikus adat visszaallitasara kotelezi a Szolgaltatot,
ennek a Szolgaltaté a birdsagi hatarozat kézhezvételét kdveté egy munkanapon belll tesz
eleget, amennyiben az Eléfizetével még szerz6déses viszonyban all.

6.14. A Szolgaltatd a Szerz6déshez kapcsoléddé dokumentumokat és igazolasokat, valamint a
birtokaba jutott adatokat a Szolgaltatassal kapcsolatos igények érvényesitése érdekében a
Szerz6déssel kapcsolatos igények megsziinése napjatol szamitott egy évig, de legalabb a
Szerz&dés hatalyba 1épésétél szamitott 6t évig megbrzi.

6.15. Az El6fizet§ tudomasul veszi, hogy az értesitési-eltavolitasi eljaras, valamint az
elektronikus uton kozzétett jogellenes adat ideiglenes-, vagy végleges hozzaférhetetlenné
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tétele vonatkozasaban a Szolgaltatdé nem felelés az érintett informacid/elektronikus adat

eltavolitasaért, vagy az ahhoz valé hozzaférés biztositasanak megsziintetéséért.

6.16. Az értesitési-eltavolitasi eljarassal, valamint az elektronikus uton kézzétett jogellenes
adat ideiglenes, vagy végleges hozzaférhetetlenné tételében érintett tartalmakkal

kapcsolatos, a Szolgéaltatoval szemben harmadik személyek altali igényérvényesités esetén
az El6fizetd koteles a Szolgaltatd helyébe Iépni, illetve — ha ennek akadalya van — minden
segitséget megadni részére a kdveteléssel szembeni eredményes védekezéshez. Az El6fizetd
az ilyen eljarasok koltségeit a Szolgaltatonak koteles megtériteni, €s mindent elkdévetni annak
érdekében, hogy Szolgaltatét érdeksérelem ne érje.

6.17. Az El6fizetd a polgari jog szabalyai szerinti teljes kartéritési felel6sséggel tartozik az
altala a Szolgaltatdé adataiban okozott minden karért.

6.18. Egyik Fél sem felel a Szerz6dés szerinti kotelezettsége nem, vagy hibas teljesitéséért
azon esetekben, amikor olyan, mindkét Fél érdekkdérén kivul es6, elére nem lathatd
korilmények (Vis Major) meriinek fel, amelyek megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését.

6.19. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté barmely szerzédéses kotelezettségeinek
teljesitéséhez jogosult alvallalkoz6t vagy mas kézrem(ikodét igénybe venni. Az Elbfizetd a
Szerz6désbdl fakadd kotelezettségeinek teljesitésére alvallalkozot (teljesitési segédet)
igénybe vehet, azok tevékenységéért azonban ugy felel, mintha azt maga végezte volna.

7. A Szerz6dés hatalya

7.1. A jelen Szerzddést az online fellleten torténd szerz6déskotésre vonatkozdan a
Szolgaltatd honlapjan meghatarozottak szerint a felek hatarozatlan idére kotik.

7.2. Barmelyik fél jogosult 15 (tizendt) napos hataridével indokolasi kételezettség nélkul
felmondani a Szerzddést irasban, e-mailben vagy - az El6fizeté esetében - a Szolgaltatas
vonatkozo fellletén.

7.3. A felmondas bejelentése nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett szerz6désszer
kotelezettségek teljesitése aldl, ide értve a Szolgaltatd részérél a tarhely biztositasanak
kotelezettségeét, illetve a El6fizet6 részérél a bérleti dij megfizetésének kotelezettségét.

7.4. Barmely fél sulyos szerz6désszegése azonnali hatalyu felmondast biztosit a masik
szerz6do fél szamara. Sulyos szerzédésszegésnek minésul kildbndsen a tarhely biztositasara
vonatkozo kotelezettség megszegése a Szolgaltatd részérdl, illetve a 4. pontban foglalt
barmely kotelezettség megszegése a El6fizetd részérdl.

7.5. A Szolgaltatd a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendeletben meghatarozott tajékoztatast a honlapjan kozzétett
barmikor elérhetd és letdlthetd - jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatja.

7.6. A Szerz6dés felmondasa irasban, e-mailben vagy a Szolgaltatas vonatkozo fellletén
tehet6 meg. Eléfizet a Szerz6dés felmondasara kizarélag akkor jogosult, ha nincs fennallo
dijtartozasa.

7.7. A Fogyaszto (a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy) a szolgaltatas megrendelésétdl, szerz6déskotéstdl a fogyasztd és a
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vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (ll. 26.) Korm.

rendeletben, a jogszabalyban meghatarozott idétartamon (14 napon) belll indokolas nélkiil

eladllhat. Az eldllasi jogat a Fogyaszto irasban, e-mailben vagy a Szolgéltatds vonatkozo

feluletén egyértelm( nyilatkozataval teheti meg.

7.8. Amennyiben Fogyaszto elallasi szandékat Szolgaltatd tudomasara hozta, a Szolgaltato
koteles az El6fizetd altal kifizetett 6sszeget sajat kdltségével csokkentve (pl. banki tranzakcios
dij) a jogszabalyban meghatarozott hataridén (14 nap) belll visszatériteni.

7.9. Az El6fizeté nem gyakorolhatja az 7.7. pontban meghatarozott elallasi jogot, ha az elallasi
hataridé lejarta el6tt a Szolgaltatd a teljesitést az ElSfizetd beleegyezésével megkezdte. A
gyakorlatban az El6fizet6 az elallasi jogat ugy gyakorolhatja, hogy mindaddig, amig a
megrendelt szolgaltatdsok nincsenek hasznalatra kész allapotban, illetbleg a domain
regisztracio a Nyilvantartd rendszerében nem teljesiilt, illetve az SSL tanusitvany kibocsatasra
nem kerult, addig a szerz6déstdl indokolas nélkil elallhat.

7.10. Amennyiben azonban a szolgaltatas targyat képezd megrendelések kifizetésre,
kiszamlazasra és teljesitésre keriltek — akkor is, ha a jogszabalyban meghatarozott elallasi
hataridén belll tortént — gy az Eléfizetd ezt kdvetéen az 7.7. pontban meghatarozott elallasi
jogot nem gyakorolhatja.

7.11. A megrendelt szolgaltatasok teljesitésének idépontja az aktivalas vagy a teljesitésrol
sz6l6 e-mail elkildésének id6pontja.

7.12. A Fogyaszté felmondasi jogat 7.7. pontban részletezett elallasi jog gyakorlasaval egyez6
modon érvényesitheti.

7.13. A Fogyaszté nem gyakorolhatja felmondasi jogat a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben. A kdzvetitett szolgaltatasok aktivalasa egészben torténd, azonnali teljesitésnek
min&sil. Kdézvetitett szolgaltatas tdbbek kdzott a domain-regisztracio, atregisztracié vagy az
SSL-tanusitvany kiallitas.

7.14. Az aktivalast kovetd felmondasi jog gyakorlasa esetén Fogyasztd kdteles megtériteni a
vallalkozas ésszerl koltségeit.

7.15. A hatarozatlan ideji szerz6dés rendes felmondassal az El6fizeté altal pénzigyileg
rendezett el6fizetési id6szak utols6 napjara vonatkozdan barmikor felmondhatd, barmelyik fél
altal, a szerz6dés eléfizetési idészakon tuli fenntartasara egyik félnek sincs kotelezettsége. Az
el6fizetési idészakot megel6z6 megszintetés rendkivili felmondas keretében sziintethetd
meg.

7.16. Az El6fizet6 a Szerz6dés megszlinéséig koteles a Szolgaltatas keretében altala feltdltott
programokat és adatokat eltavolitani. A Szerz6dés megsziinésekor az ilyen programok és
adatok automatikusan torlésre kerulnek.

8. A Szerz6dés modositasa

8.1. Az Eléfizetd az Ugyfélkapu felliletén jogosult az altala igénybe vett Szolgaltatassal
kapcsolatos technikai paramétereket 6nalléan médositani. Bizonyos médositasoknak feltétele,
hogy Eléfizetének ne legyen lejart dijtartozasa. Szolgaltatd a valtoztatast csak akkor jogosult
megtagadni, ha a médositott Szolgaltatas nyujtasahoz nem all rendelkezésére megfeleld
kapacitasa, vagy ha a modositas végrehajtasa esetén a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
mUszaki feltételek nem teljestiinének (hibas konfiguracio).
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8.2. Az igénybe vett Szolgaltatasok bdvitése esetén a modositas hatalyba Iépésének feltétele,

hogy El&fizeté a kapcsolddo dijtdbblet aktualis szamlazasi id6szakra es6 idéaranyos részét a

Szolgaltato részére megfizesse. Az igénybe vett Szolgaltatasok csdkkentése esetén Elbfizetd

dijvisszatéritésre nem jogosult.

8.3. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatasra vonatkozé Dijszabast a piaci viszonyoknak és az
altala igénybe vett kozrem(Ukoddk Dijszabasanak figyelembevételével rendszeresen
felulvizsgalni és szikség esetén mdédositani. Szolgaltaté a Dijszabas modositasardl annak
hatalyba Iépését legalabb 15 nappal megel6zéen kdteles a honlapjan kézétett kbzleményben
feltUntetni. A Szolgaltaté e-mailben is tajékoztathatja az Eléfizetét a Dijszabas modositasarol.
A modositas a mar folyamatban 1évé, dijfizetéssel mar rendezett targyidészakban fizetendd
dijakat nem érinti.

8.4. A Szolgaltaté tovabba indokolt esetben igényelheti a Szerzédés feltételeinek
moédositasat. Ez esetben a mdédositott szerz6désszoveget (illetve a mddositott szerzédésre
mutatd hivatkozast) a Szolgaltatd koteles az Eléfizetdbnek a modositas hatalyba Iépését
legalabb 30 nappal megel6z&en irasban vagy e-mail utjan elkildeni. Ha El&fizeté a Szerzédést
a Szolgaltaté modositasi javaslatanak elkildését kdveté 15 napon belil nem mondja fel rendes
felmondassal, ugy a Szolgaltatd modositasi javaslata az Eléfizeté részérdl elfogadottnak
mind&sul.

8.5. A Szerzb6dés barmilyen egyéb modositasa csak k6zds megegyezés alapjan, irasban
érvényes.

8.6. Amennyiben az Eléfizet6 olyan szerz6désmoddositashoz kéri a Szolgaltato
kézremiikodését, amelyet a Szolgaltatd altal biztositott online szolgaltatasi feliileten 6nalléan
is megtehetne, a Szolgaltaté jogosult a médositasért kilon dijat felszamitani.

9. Ertesités, kapcsolattartas és egyiittmiikdodés

9.1. Felek az e-mailt hivatalos irasos formanak fogadjak el egymas kozotti
kommunikaciéjukban. Az értesités hivatalos modja az e-mail, de a Szolgaltato kbzleményeit a
honlapjan is k6zzéteheti.

9.2. Az El&fizets és Szolgaltatd koteles egyuttmikddni, ennek soran Szerzédés teljesulésével
kapcsolatos minden Iényeges korlilményrél kotelesek a masik Felet haladéktalanul irasban
tajékoztatni. Strgés esetben telefonon kdzodlt lzeneteket kdtelezd irasban (visszaigazolt e-
mail utjan vagy ajanlott levélben) megerésiteni.

9.3. Az El6fizetd a Megrendeld Grlapon megadja a kapcsolattartd személy vagy személyek
adatait és dontési jogosultsagaikat.

9.4. Az Eléfizetd a Szolgaltatas megrendelése és igénybevétele soran koteles valds adatokat
megadni. Az El6fizet6 felel6s a kapcsolattartéi adatai naprakészen tartasaért, amennyiben
valtozas all be valamely adatban, koteles 15 napon belll az erre rendelkezésre allo online
fellleten frissiteni a megvaltozott adatokat. A Szolgaltatdé jogosult a megadott adatokat
ellendrizni, valamint belatasa szerint tovabbi azonosité adatokat, illetve dokumentumokat
bekérni az El&fizet6tdl. llyen iranyd felhivas az Eléfizetd altali elmulasztasa esetén a
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast felfliggeszteni, korlatozni, vagy a Szolgaltatas elinditasat
megtagadni.

9.5. Az Eléfizetd az erre a célra rendelt online szolgaltatasi fellileten jogosult a Megrendel6
Grlapon megadott értesitési cimeket megvaltoztatni. A Szolgaltaté az Eléfizetd 8 nappal el6re
torténd irasbeli értesitése mellett jogosult a Megrendeld rlapon megadott értesitési cimeket
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megvaltoztatni. Az El6fizetd koteles a kapcsolattartdsra olyan magan e-mail cimet megadni,

amelyet nem a Szolgaltatas keretében osztanak ki szamra és a Szolgaltatds esetleges

korlatozasa, vagy megsziinése esetén is elérhetb.

9.6. A Szolgaltat6 az Elbfizetét a kapcsolattartdas soran megadott e-mail cim alapjan
azonositja, igy El6fizetd a kapcsolattartas soran kdteles a kapcsolattartas céljara megadott e-
mail cimének segitségével felvenni a Szolgaltatoval a kapcsolatot.

9.7. Azokban az esetekben, ahol a Szerz6dés e-mailben torténd kozlést tesz lehetévé az e-
mail-tzenet kézbesitettnek mindsll az elkildést kdvetd 2. munkanapon, kivéve, ha az lzenet
kézbesitésének meghiusulasat hibalizenet jelezte vissza a kild6 Fél felé.

9.8. Silirgbs intézkedés sziikségessége esetén a Szolgaltatd megkisérelheti felvenni a
kapcsolatot az Eléfizetével az Eléfizetd altal megadott elérhetéségeken. Ha az Eléfizeté nem
elérhetd, ugy a Szolgaltatd — az az Eléfizetd érdekeit is figyelembe véve — sajat belatasa
szerint jar el, ennek keretében megteheti a szlikségessé valo intézkedéseket. llyen esetben
ezen intézkedésekre tekintettel a Szolgaltaté anyagi felel6sséggel nem tartozik. A Szolgaltato
egyeb esetekben kizardlag az Eléfizet6 felhatalmazasa esetén modosit vagy t6rol az Eléfizeté
altal feltdltott adatot.

9.9. A Szolgaltaté jogosult alvallalkozét vagy mas kdzremiikodoét igénybe venni a
Szolgaltatas nyujtasaban, az El6fizet6 kulon hozzajarulasa nélkdl is.

9.10. Az Elbfizetd a Szolgaltatast harmadik személyekre at nem ruhazhatja a Szolgaltato
elézetes irasbeli engedélye nélkil. E kotelezettség megszegése Elbfizetd sulyos
szerz6désszegésének mindsil.

9.11. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd egyes esetekben, (pl. telefonos
tamogataskérés esetén) az eljard személy személyes adatait igényelheti és ellendrizheti, és
az igényelt (tamogatasi stb.) szolgaltatas nyujtasat a sikeres azonositastél teheti fliggbve.

9.12. A Szolgaltatd jogosult az eszkdzei és haldzata biztonsaga érdekében rendszereit
felugyelni, indokolt esetben sajat haldzata, az Eléfizet és masok halézata védelme érdekében
rendkivli és azonnali intézkedéseket foganatosithat; ilyen esetben az Eléfizeté az ezzel jaro
esetleges Szolgaltatas-korlatozas vagy egyéb kar esetén a Szolgaltatoval szemben karigényt
nem érvényesithet.

9.13. A Szolgaltatd egyittmikodik az eljaré hatésagokkal, birosagokkal barmilyen jogsértés
felderitése érdekében; ennek keretében a Szolgaltatd eleget tesz kulénésen az ilyen
hatdésagok vagy birdsagok esetleges adatszolgaltatasi felhivasanak. llyen esetben az Eléfizeté
karigényt nem érvényesithet.

9.14. Fent nem szabalyozott kérdésekben Felek a Ptk. vonatkoz6 paragrafusainak hatalyat
elfogadjak és jogvita esetén elismerik a terlletileg illetékes birdsag illetékességét.

10. Adatkezelés, Adatfeldolgozas
10.1. A Szolgaltato Adatkezel6ként az Adatvédelmi Szabalyzatban részletezett médon rogziti
és vedi az El6fizetdk, kdztik Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete

(tovabbiakban GDPR) altal Erintettek személyes adatait.

10.2. Az Eléfizetbk a Szolgaltatotol igénybe vett szolgaltatas hasznalata soran a hatélyos
jogszabalyok és a GDPR figyelembe vételével tarolhatnak személyes adatokat. Amennyiben



& ® ®

4% BitMessaging
. Enterprise Communications Platform

ez az eset all fenn, az El6fizetd Adatkezel6nek, a Szolgaltaté Adatfeldolgozonak minésul. Az

adatkezelés jogszeriiségéért minden esetben az El&fizetd (Adatkezeld) felel.

10.3. Jelen pont célja a GDPR 28. cikk (3.) pontjaban elgirt (9.) pont szerint irasos szerzédési
kotelezettség teljesitése, ennek mddja a (6.) pont szerint Altalanos Szerzddési Feltételekben
torténd rogzités.

10.3.1. Az adatkezelés targya: a Szerz6désben meghatarozott szolgéaltatas biztositasa soran
az Eléfizet6 (Adatkezeld) altal végzett adatkezeléshez szikséges technikai infrastruktura
biztositasara (tipikusan weboldaltarolas, megjelenités és email-szolgaltatas formajaban) terjed
ki az adatfeldolgozas.

10.3.2. Az adatkezelés id6tartama: az Eléfizeté (Adatkezeld) hatarozza meg, de legfeljebb a
Szerzédés fennallasanak és a biztonsagi adatmentések elérhetéségének idészakat jelenti.

10.3.3. Az adatkezelés jellege és célja: a Szerz6désben meghatarozott szolgaltatas
biztositasa.

10.3.4. A személyes adatok tipusa, és az azok kozul érintettek kategoriai: az El6fizetd
(Adatkezeld) hatarozza meg.

10.4. Az Elbfizetd (Adatkezeld) altal kezelt adatokat érint6 adatvédelmi incidensek
nyilvantartasa, és bejelentése a felligyeleti hatéosag felé az Elbfizetd (Adatkezel6t)
kotelezettsége.

10.5. A Szolgaltato biztositja rendszereinek bizalmas voltat, integritasat, ellenallo képessegét,
és az ASZF 4.2.2. és 4.3.1-es pontja szerinti rendelkezésre allasat.

10.6. A Szolgaltaté szervereit, a Magyar Telekom Nyrt. és az Invitech Zrt magyarorszagi
szervertermeiben tarolja. A szerverekhez kizarélag a Szolgaltatd, annak alkalmazottja vagy
megbizott rendszergazdaja rendelkezik hozzaféréssel. A Szolgaltatd biztositia a
hozzaféréssel rendelkez6k titoktartasi kotelezettségének meglétét. A szerveren tarolt
adatokhoz a Magyar Telekom Nyrt-nek és az Invitech Zrt -nek nincs hozzaférési jogosultsaga.

10.7. Az El6fizeté (Adatkezel®) sajat dontése szerint tolti fel az altala bérelt tarhelyre a
weboldal programkaddjat (fajl, adatbazis). Az adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltato
felhivia az El6fizetd figyelmét a programkddok rendszeres és naprakész frissitésének
elengedhetetlen fontossagara.

10.8. A weboldal programkddjanak sérilékenységébdl eredd, vagy az Eléfizetd (Adatkezeld)
érdekkorébe tartozo adatvédelmi eseményekért, és a kezelt adatok védelméért kizarolag az
Eléfizetd (Adatkezel®) felelés. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az érintettek védelmének
érdekében a szolgaltatas mikodését korlatozza, vagy akar - a 4.4.1. pont szerint - a
szerz8dést azonnali hatallyal fel is mondhatja.

10.9. A Szolgaltaté a szolgaltatas hasznalata, és harmadik fél altali igénybe vétele soran
keletkezd ideiglenes technikai allomanyokat (naplofajlok, webszerver forgalmi naplé stb.) a
rendszerek folyamatos mikodésének fenntartasa és biztositasa érdekében régziti, de nem
torekszik az ezen tevekenység soran megismert adatok alapjan konkrét személyek
azonositasara.

10.10. A Szolgéltaté az Adatfeldolgoz6 tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett
személyes adatokhoz valo hozzéaférésre feljogositott személyek — ha jogszabalyon alapulo
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megfeleld titoktartasi kdtelezettség hatalya alatt egyébként nem allnak — az altaluk megismert

szemeélyes adatok vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget vallaljanak.

10.11. A Szolgaltaté az Adatfeldolgoz6 tevékenysége soran gondoskodik a felhasznalt
informatikai eszk6z6k és rendszerek szikséges, rendszeres karbantartasarol, fejlesztésérél.

10.12. A Szolgaltatd az Adatfeldolgozé tevékenysége, az adatokat tarolé eszkdzt megfeleld
fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben helyezi el, gondoskodik - sajat Adafeldolgozoéjaval
kotott szerz6dése alapjan - annak fizikai védelmérdl is.

10.13. Az Adatfeldolgozas alapjaul szolgald Szolgaltatdi Szerz6dés megsziinése az
Adatfeldolgozéi tevékenység megsziinésével jar egyitt. E szerz6dés megsziinését kdvetden
a Szolgaltato, mint Adatfeldolgozd, az Adatkezel6tdl szarmazo minden személyes adatot és
ezt tartalmazé masolatot tordl nyilvantartasabdl (kivéve, ha az Unids vagy a tagallami
jogszabalyok a személyes adatok tarolasat irjak elé (Rendelet 28. cikk 3,9)).

11. Panaszok kezelése

11.1. Az Eléfizetd a Szolgaltatassal kapcsolatos kérdést, hibat vagy panaszt jelen ASZF 2.1.
pontjaban meghatarozott levelezési és email elérhetbségeken jelentheti be a panasz alapjat
szolgalo korilmény felmerilésétdl szamitott 24 6ran beldl.

A bejelentésnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

Az Ugyfél csaladi- és utonevét (amennyiben az Ugyfél természetes személy), vagy cégnevet
/ egyéb nevet (amennyiben az Ugyfél szervezet)

Azonositasi adatokat

A hiba vagy panasz leirasat A megoldasi javaslatot a panaszra, figyelembe véve a felel6sségre
vonatkoz6 szabalyokat.

11.2. A bejelentés vagy panasz beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belll a
Szolgaltatd irasban — email — koteles valaszolni az Eléfizetének.

11.3. Amennyiben Fogyasztonak minésulé Eléfizetd nem tartja kielégitébnek a valaszt vagy
nem sikerul rendezni a felmertilt vitat, akkor a 11.5., 11.6., 11.7., 11.8. pontban részletezett
szervezetekhez fordulhat jogorvoslatért.

11.4. A szerz6d6 felek kolcsondésen megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatas
igénybevételébdl ered6 jogvitaikat mindenkor megkisérlik békés uton rendezni.

11.5. Online szolgéltatasi szerz6dés esetében kizardlag a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett mikodé békéltetd testilet jar el:

Budapesti Békeéltet6 Testllet, cime: 1016 Budapest, Krisztina krt.99., telefonszama: (+36 1)
488 2131, fax szama: (+36 1) 488 2186, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu).

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara Mediaciés és Jogi Koordinacios Osztaly: 1016

Budapest, Krisztina krt. 99. Telefon: (+36 1) 488 2158
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Pesti Kbzponti Kertleti Birosag. Cim: 1055 Budapest, Marké u. 25.

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag: Ugyfélszolgalat cime: 1133 Budapest, Visegradi 106.
Telefon: (+36 1) 468 0673

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag. 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel.: (+36 1) 4594999

11.6. Fogyasztokkal felmerllt jogvita esetén a Szolgaltatot a székhely szerint illetékes
Békéltetd Testulettel egyuttmikodési kotelezettség terheli. Amennyiben a vallalkozas
székhelye, telephelye vagy fidktelepe nem a terlletileg illetékes békeéltetd testuletet mikddtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a Szolgaltatd egyuttmikodési kotelezettsége a
fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasra terjed ki.

11.7.Eurépai Unid online vitarendezési platform — ODR

Fogyaszté igényérvényesitéséhez, jogvitak rendezéséhez hasznalhatja az Eurdpai Parlament
és Tanacs rendeletben létrehozott online vitarendezési platformjat. A platform elérhet6sége:
http://ec.europa.eu/odr/

11.8.Fogyasztovédelmi Hatésag

A fogyasztévédelmi hatdosag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kdzigazgatasi hatésagi Ugyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A
jarasi hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu/

12. Zaro rendelkezések

12.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas
vonatkozé jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.

12.2. A Felek barmi fajta jogvitajuk soran alavetik magukat a Szolgaltaté székhelye szerint
hataskorrel rendelkez6 birosag kizardlagos illetékességének, amennyiben vitajukat
els6dlegesen békés uton nem tudjak rendezni.

12.3. Amennyiben a Szolgaltatd modositia az Altalanos Szerzédési Feltételeket, azt a
Szolgaltatd a honlapjan kdzzéteszi, amely a kdzzétételt kdveté honap elsé napjan lép
hatalyba. Tekintettel arra, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek a Szerzddés részét képezi,
igy amennyiben az El6fizetd a moddositott rendelkezésekkel nem ért egyet, akkor a
kdzzétételtél szamitott 30 napon belul felmondhatja a szerz6dést.

12.4. Felek rogzitik, hogy a jelen ASZF az esetlegesen korabban létrejott barmilyen
megallapodast a Szolgaltatd és az Eléfizetd kdzott hatalyon kivil helyez.

12.5. Szerz6d6 Felek vallaljak, hogy Szolgaltaté altal nyujtott minden szolgaltatasra vonatkozo
Bizalmas informaciot bizalmasan kezelnek, mind a Szerz6dés idétartama alatt, mind pedig azt
kovetben. Ezen rendelkezés nem korlatozza vagy csokkenti a bizalmas kezelés megsértése
altal okozott karok megtéritéséhez vald jogot. A Szolgaltatd és az Elbfizetd kdzott folytatott
minden fajta kommunikacié szigoruan bizalmasnak tekintendd. A Szerz6dd Felek vallaljak,
hogy a masik fél el6zetes beleegyezése nélkil nem ad ki harmadik személynek a szerz6déses
jogviszonyukkal kapcsolatos semmilyen informaciot, beleértve a megvaldsult kommunikaciot
is, kivéve: a Szolgaltaté altal sajat Ugyfeleire vonatkozdé marketing jellegi informaciok
kozzététele a Szolgaltatdé honlapjan vagy a Szolgaltaté reklam, illetve marketing jellegl
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anyagaiban buntet6eljarasban résztvevé hatésag vagy birdsag, illetve mas szervek szamara

informacioatadas a szolgaltatasok j6 minéségét kozvetitd pozitiv referenciak, illetve ajanlasok

kozlése.



